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О рассмотрении письменных обращений

граждан  в  администрации
муниципального района за   2010 год
За   2010 год   на имя главы администрации  района  поступило  147  обращений   граждан,  это на   12   обращений  больше чем за такой же период 2009 года.  Вопросы, с которыми обращаются граждане в администрацию района, очень разнообразны:  земельные споры,  содержание и ремонт дорог (садово-огороднические товарищества),    некачественное водоснабжение,  нарушение трудовых прав  и законных интересов работников,    устройство детей  в детское дошкольное учреждение                   (пос. Николаевка), электроснабжение (с.им. Тельман), высокие тарифы на жилищно-коммунальные услуги, работа бани,  поиск родственников  и  ряд других  вопросов.
Динамика поступления обращений  по городским и сельским поселениям за анализируемый период показана в диаграмме
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 Анализируя почту за 2010 год можно отметить  положительные тенденции по снижению  обращений граждан, которые наблюдаются в  Смидовичском, Николаевском, Волочаевском городских   поселениях, в Приамурском городском поселении количество обращений осталось на уровне 2009 года.   В Камышовском сельском поселении,  произошло  увеличение   на   6 обращений   (с. Даниловка  увеличилось   на  4 обращения,

с. Камышовка на 2) и с других регионов на 27 обращений,  в основном по  вопросам использования земли и ремонта дорог от жителей г. Хабаровска, имеющим дачные участки на территории района.

          Сравнительный анализ поступивших обращений по тематическим рубрикам  отражен в таблице:
	Тематическая рубрика
	 2009 год 
	  2010 год 
	Прирост (+)

Убыль(-)

	
	
	%
	
	%
	

	1. Вопросы промышленности
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Вопросы сельского хозяйства, земли
	-
	-
	-
	-
	-

	3. Вопросы транспорта
	1
	0,7
	2
	1,4
	+1

	4.Вопросы связи
	1
	0,7
	-
	-
	-1

	5.Вопросы энергосбережения
	3
	2,2
	6
	4,1
	+3

	6.Вопросы экологии и использования природных ресурсов
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Вопросы предоставления жилья
	10
	7,4
	14
	9,5
	+4

	8. Вопросы ремонта жилья
	4
	3
	7
	4,8
	+3

	9. Вопросы коммунального хозяйства
	45
	33,3
	26
	17,7
	-19

	10. Вопросы эксплуатации и ремонта дорог
	2
	1,5
	12
	8,2
	+10

	11. Вопросы торговли и бытового обслуживания
	1
	0,7
	-
	-
	-

	12. Вопросы образования и воспитания детей
	7
	5,2
	3
	2 
	-1

	13. Вопросы культурно- воспитательной работы
	-
	-
	-
	-
	-

	14. Вопросы  культуры и спорта 
	-
	-
	-
	-
	-

	15. Вопросы содержания объектов народного образования 
	-
	-
	1
	0,7
	+1

	16. Вопросы здравоохранения
	2
	1,5
	3
	2
	+1

	17.Вопросы трудоустройства и выплаты заработной платы
	1
	0,7
	1
	0,7
	 -

	18. Вопросы охраны труда
	-
	-
	-
	-
	-

	19. Вопросы оказания материальной помощи
	1
	0,7
	1
	0,7
	-

	20. Вопросы выплаты детских пособий
	-
	-
	1
	0,7
	-

	21. Другие вопросы социального обеспечения
	6
	4,4
	5
	3,4
	-1

	22. Вопросы начисления и перерасчета пенсий
	2
	1,5
	-
	-
	-2

	23. Вопросы присвоения звания «Ветеран труда»
	-
	-
	-
	-
	-

	24. Вопросы обеспечения законности
	4
	3 
	6
	4,1
	+2

	25. Вопросы деятельности органов исполнительной власти
	1
	0,7
	5
	3,4
	+4

	26. Другие вопросы  
	44
	32,6
	54
	36,7
	+10

	ИТОГО
	135
	100
	147
	100
	


Из анализа  обращений граждан  следует, что  ведущими, по-  прежнему,   остаются     вопросы жилищно-коммунального хозяйства,           обращения по  данному вопросу  составили 17,7 %  от общего числа обращений за    2010 год. Хотя их  количество в сравнении с 2009 годом   значительно снизилось -   на 19 обращений. 

  Очень часто  в жалобах по вопросам жилищно-коммунального хозяйства  люди поднимают вопрос, что пытались решить свои проблемы   с обслуживающими   организациями,  но  положительного результата достичь не удалось,  на их заявки  не реагируют,    поэтому они вынуждены  обращаться к главе района.  
Из поступившей почты  по   15,6%  письменных обращений  принято положительное решение, например:

- по обращению Меркульевой П.Т. участницы Великой Отечественной  войны проведены работы по ремонту крыши, вентиляции дома, произведена побелка стен на кухне, прихожей, ванной, заменены все детали  сантехнического оборудования, которые требовали ремонта; 

- по коллективному обращению жителей дома № 3 пер. Почтовый о несанкционированной  автостоянке  большегрузного транспорта  в районе гостиницы «Восток».   Стоянка большегрузных автомашин ликвидирована, на данной территории произведена отсыпка;  

-  житель д. 10,  ул. Амурской,   пос. Приамурский   обратился с жалобой  к главе района по вопросам  содержания общего имущества  многоквартирного дома. Между этажами дома образовалась трещина, заявители обращались в различные инстанции,  меры   не принимались.  Заделка    трещин на стыке двух стен   была произведена. От заявителя,  было получено благодарственное письмо в адрес главы района;

- в коллективном  обращении жителей   дома  26 а, ул. Вокзальной,  пос. Приамурский  поднимался вопрос   стабильной подачи электроэнергии в их  дом. Повреждение кабеля  было устранено и вопрос качественной подачи электроэнергии в дом решен. 

Работе с обращениями граждан в администрации района уделяется особое внимание.    Большинство обращений   рассматриваются при личной встрече с заявителями по месту их проживания, с руководителями предприятий, от которых зачастую зависит решение вопроса и по итогам встречи готовится письменный ответ. 
Продолжается практика проведения встреч главы муниципального района с жителями сёл, посёлков, выездных приемов  граждан руководителями  отделов, управлений. В  районных средствах массовой информации: газете «Районный вестник и телепрограмме «Смидович-ТВ»  ведется разъяснительная работа  с населением по различным вопросам. 
В целях совершенствования работы   в феврале 2010 года     постановлением главы  Смидовичского района   был утвержден   Административный  регламент исполнения  муниципальной функции рассмотрения обращений граждан в администрации  муниципального образования «Смидовичский муниципальный район». 

  Принимаемые  меры позволяют  в целом  обеспечивать  выполнение  установленных Федеральным законом  от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»   сроков рассмотрения обращений. 

В срок:

- до 15 дней рассмотрено 90 обращения (61%);

- до 30 дней 53 (36 %);

- 4 обращения находятся на рассмотрении. 
Нарушений сроков  рассмотрения обращений за 2010 год  не допущено.  
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